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Informationen zur Nutzung der Kommunikationsplattform IServ 

Liebe Eltern und Erziehungsberechtigte, 

digitale Kommunikation und der Austausch von Informationen gehören heute selbstverständlich zu 
unserem Alltag. Auch die Zusammenarbeit zwischen Schule und Elternhaus wird zunehmend durch 
digitale Möglichkeiten unterstützt. Mit diesem Schreiben möchten wir Sie über die Nutzung der 
Kommunikationsplattform IServ an der Stieghorstschule Bielefeld informieren. 

Der schulische Auftrag 

Schule hat die Aufgabe, Kinder auf ein verantwortungsbewusstes Leben in einer digitalen Welt 
vorzubereiten. Dazu gehört insbesondere, 

 den sicheren Umgang mit digitalen Medien zu vermitteln, 

 die kompetente Nutzung moderner Technologien zu fördern, 

 auf mögliche Risiken und Gefahren aufmerksam zu machen, 

 die Sensibilität im Umgang mit eigenen und fremden Daten zu stärken, 

 verantwortungsvolles Verhalten – auch im Internet – zu entwickeln sowie 

 die Rechte und die Privatsphäre anderer Menschen zu achten und zu schützen. 

Der sorgfältige Umgang mit persönlichen Daten gewinnt dabei immer mehr an Bedeutung. Deshalb 
ist es uns wichtig, Kommunikations- und Austauschmöglichkeiten innerhalb eines geschützten 
schulischen Systems anzubieten und nicht auf kommerzielle Plattformen zurückzugreifen. 

IServ – ein geschützter Raum für unsere Schulgemeinschaft 

Die Stadt Bielefeld stellt ihren Schulen das Schulserversystem IServ zur Verfügung und unterstützt 
den laufenden Betrieb der Plattform. 

IServ bietet der gesamten Schulgemeinschaft zahlreiche Möglichkeiten der sicheren und 
datenschutzkonformen Zusammenarbeit. Lehrkräfte und Eltern können Informationen austauschen, 
miteinander kommunizieren und auf wichtige schulische Inhalte zugreifen. 

Die Daten werden dabei nicht beliebig in externen Cloud-Diensten gespeichert, sondern innerhalb 
des geschützten IServ-Systems verwaltet. Durch entsprechende Sicherheitsmaßnahmen wird ein 
hoher Schutz der gespeicherten Daten gewährleistet. 

Die Eltern erhalten einen persönlichen Zugang zu IServ. Über diesen Zugang können sie wichtige 
schulische Informationen bequem digital abrufen und verschiedene organisatorische 
Angelegenheiten unkompliziert erledigen. 

IServ dient an der Stieghorstschule insbesondere als Kommunikations- und Informationsplattform 
zwischen Elternhaus und Schule. So haben Eltern die Möglichkeit, 

 ihre Kinder über das Modul „Abwesenheiten“ krankzumelden, 

 über den Messenger direkt mit Lehrkräften in Kontakt zu treten, 
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 Elternbriefe und wichtige Mitteilungen der Schule digital zu empfangen – als zeitgemäße 
Alternative zur Postmappe im Schulranzen, 

 sich online für Elternsprechtage oder andere schulische Termine anzumelden sowie 

 aktuelle Informationen rund um das Schulleben jederzeit einzusehen. 

Durch die Nutzung von IServ möchten wir die Kommunikation zwischen Schule und Elternhaus 
vereinfachen, Informationen zuverlässig übermitteln und organisatorische Abläufe für alle Beteiligten 
erleichtern. 

E-Mail, Internet und Ansprechpartner 

Die Nutzung von IServ ermöglicht einen schnellen und direkten Austausch zwischen Elternhaus und 
Schule. Informationen können zuverlässig übermittelt und organisatorische Abläufe vereinfacht 
werden. 

Um einen missbräuchlichen Gebrauch auszuschließen, werden die Aktivitäten innerhalb des Systems 
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben protokolliert. Dies dient nicht der Überwachung der 
Nutzerinnen und Nutzer, sondern ermöglicht im begründeten Verdachtsfall eine Klärung von 
Regelverstößen. Bei nachgewiesenem Missbrauch kann der Zugang zeitweise gesperrt werden. 

Bei Fragen zur Nutzung von IServ oder bei technischen Problemen wenden Sie sich bitte an die 
Schule. Gerne unterstützen wir Sie bei der Einrichtung und Nutzung der Plattform. 

Ihre Einwilligung und die Nutzungsordnung 

Die Nutzungsordnung bildet die Grundlage für die Verwendung von IServ an unserer Schule. Sie 
beschreibt die Rechte und Pflichten aller Nutzerinnen und Nutzer. 

Die Nutzungsordnung sowie weitere Informationen zu IServ finden Sie über den nachstehenden QR-
Code. 

 

 

 

Bitte lesen Sie die entsprechenden Unterlagen sorgfältig durch. Die Einwilligung in die erforderliche 
Datenverarbeitung ist Voraussetzung für die Nutzung der genannten Funktionen von IServ. Sollten 
Sie keine Möglichkeit haben, die Dokumente digital einzusehen, erhalten Sie auf Wunsch ein 
Exemplar über das Schulsekretariat. 

Wir empfehlen Ihnen die Zustimmung zur Nutzung von IServ, da die Plattform die Zusammenarbeit 
zwischen Schule und Elternhaus erheblich erleichtert und viele organisatorische Abläufe vereinfacht. 

Bitte beachten Sie außerdem, dass für bestimmte schulorganisatorische Prozesse die Anlage eines 
Benutzerkontos erforderlich sein kann. Die entsprechenden Zugriffsrechte werden dabei 
ausschließlich im notwendigen Umfang vergeben. 

Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit Ihnen die Kommunikation zwischen Schule und Elternhaus 
zeitgemäß, zuverlässig und datenschutzkonform zu gestalten.    


